Uwagi Pochwaty Skargi

Czekamy na Twoj
glos!
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Jezeli zadowala Ciebie jako$¢ swiadczonych przez nas ustug, poinformuj
nas o tym. Zalezy nam, abySmy nadal mogli robic to, co do tej pory.
Jezeli masz zastrzezenia do jakosci Swiadczonych przez nas ustug,
poinformuj nas o tym, a my dotozymy wszelkich staran, aby nastgpita
poprawa.

Porozmawiaj o tym z osobg, ktéra zajmuje sie Tobg lub ktérej ufasz.
Jezeli nie masz takiej mozliwosci lub jesli rozmowa nie przyniosta

oczekiwanych rezultatow, mozesz ztozy¢ skarge.

W jaki sposéb moge ztozy¢ skarge?

Jezeli co$, co zrobita lub powiedziata do Ciebie jakas osoba dorosta,
przysporzyto Ci zmartwien, mozesz o tym porozmawiac np. ze swoim
rodzicem / opiekunem lub nauczycielem. Mozesz napisa¢ do
inspektora ds. rozpatrywania skarg [Complaints Officer], zadzwoni¢
pod numer 01332 643498 lub wysta¢ e-mail na

adres customer.feedback@derby.gov.uk

Podziel sie swoim zdaniem...powiedz
komus


mailto:customer.feedback@derby.gov.uk

‘opinion’ (pol. opinia), it is a much broader
concept

W jaki sposob mozesz udzieli¢ informac;ji ’zwrotnejL/‘ o B Reedbacret

Twoje uwagi
Prosimy o udzielenie informacji zwrotnej
Jaka jest Twoja opinia na temat swiadczonych przez nas ustug?

Zapoznamy sie z Twojg opinig i dotozymy staran, aby polepszy¢ jako$¢
Swiadczonych przez nas ustug.

Dziekujemy!

Pochwaty
Dziekujemy, zawsze mito jest zapoznac sie z pozytywng informacja

Przekazemy Twojg pochwate odpowiedniej osobie i poprosimy innych
pracownikéw, aby postepowali w podobny sposéb

Skarga



Czy problem ten zgtaszany byt przez Ciebie wczesniej?
NIE

Powiedz nam o swoim problemie, a my postaramy sie go naprawi¢ i

wyciggniemy odpowiednie wnioski

TAK

Jaki jest powdd Twojej skargi?

Rozpatrzymy Twojg skarge, skontaktujemy sie z Tobg i postaramy sie,
aby wiecej nie dochodzito do podobnych sytuacji

Czy Twoja skarga zostata rozpatrzona w satysfakcjonujacy Cie sposéb?
TAK

NIE

Zt6z odwotanie

Rozpatrzymy Twoje odwotanie i skontaktujemy sie z Tobg

Czy Twoje odwotanie zostato rozpatrzone w satysfakcjonujacy Cie

sposob? TAK

NIE



Jezeli Twoj problem nie zostat rozwigzany, mozesz skontaktowac sie z
lokalnym rzecznikiem praw obywatelskich [Local Government
Ombudsman] odwiedzajgc strone www.lgo.org.uk/contactus



Formularz uwag, pochwat i skarg

Twoje imie i nazwisko
Twaj adres

Numer telefonu
Adres e-mail:

[ [] [

Jaki jest przedmiot Twojej uwagi pochwaty  skargi ?
(W razie potrzeby kontynuuj na osobnej kartce papieru)

Jak oceniasz naszg pomoc?

Podziel sie z nami swoimi uwagami, zt6z pochwate lub skarge
kontaktujac sie z nami:

Online derby.gov.uk/complaints

Telefonicznie 01332 643498

Telefon tekstowy 07812 300571

Piszac na adres Customer Feedback, Derby City Council, The

Council House, Corporation Street, Derby DE1
2FS
Osobiscie The Council House, Corporation Street,



Derby, DE1 2FS




