
Family Group
Conference Service
Getting involved in planning for a child in your 
family through family group conferences



Why have a Family Group
Conference?
Family and close family friends are
the most important people in
children’s lives: They share unique
knowledge about their children
and what they need to be kept
safe and happy.

Sometimes parents/carers
experience difficulties in caring
for their children and the whole
family can become concerned
and want to help sort things out.
Family Group Conferences (FGC)
can help in situations like these.

They provide the opportunities
for families to meet together to

• Hear up to date information
 about social work concerns
 and involvement

• Take part in family discussion
 in the private time session 
 without agencies or anyone
 else present

• Make a plan with your family
 for the child outlining family
 support.

What is a Family Group
Conference (FGC)?
A Family Group Conference (FGC)
is a meeting where families and
their friends get together to make
plans for their child or children.
Children and young people may
attend and they are offered help
to have their say at the FGC.

(So) How is it different from
other meetings?
It is organised and run by an
independent person called a FGC
coordinator, who does not work
for the social work service. During
the FGC you and your family will
meet in private to plan for your
children.

You will be consulted about the
Date/Time/Venue and 
refreshments for the FGC so that
the arrangements are suitable for
your family. Childcare can be
provided.

Once the referral has been
made, what is the next step?
Your FGC coordinator meets first
with the child’s parent or main
carer to help decide who in the
family needs to be at the FGC,
and to explain how the whole
process works. They will discuss
and agree with you important
information about the child’s
situation which will be shared
with the family network.

They then make contact with
everyone who should attend to
prepare them for the FGC .
They will give you the questions
the social worker would like
you to answer as a family when
making your plan.



Children are part of the FGC
Your coordinator will talk to the
child’s parent or the person
looking after the child, about who
will be the best person to prepare
the child and support them to
contribute at the FGC. This can be
an independent person called an
Advocate, a family member, or
someone already working with
the child.

What happens at the FGC?
The coordinator starts the
meeting with a welcome and
introductions. The FGC is made
up of 3 parts:

1. Information giving
 The social worker will talk
 briefly about why children’s
 services is involved and tell you
 what support may be available
 to help your family to care for
 the child.

 The social worker will explain
 what future action (if any)
 children’s’ services may take if
 things do not improve for your
 child/ren. When they have
 finished you will have the
 chance to ask questions. By the
 end of this you should be clear
 about why children’s services
 are involved and what you
 should consider in making 
 your plan.

2. Private Time
 Private time is just that – it is
 your family’s chance to meet
 without the professionals
 present to discuss and put
 together your family plan.
 Refreshments are usually served
 at this stage and you can take
 as many breaks as you need.

3. Presenting the plan
 Once you have finished
 making your plan, you will
 discuss it with the social
 worker. The coordinator will
 clarify the details with you and
 the social worker and ensure
 any requests you have made
 for help and resources are
 discussed.

 Your plan will be accepted as
 long as it keeps the child safe.
 If significant resources are
 requested, these will have to
 be considered at a senior level.
 You and the social worker will
 then make a decision about
 how the plan will be
 monitored and you may
 decide to set a date for a
 review FGC to see how the
 plan is working out.
 Before the FGC ends you will
 be asked to complete a brief
 questionnaire about how
 helpful you found the FGC.



What happens after the FGC?
The coordinator will send your
plan to everyone who has taken
part within 5 working days.

The social worker will work
alongside you to help you and
your family put the plan into
action. Your plan will be a key part
of the work to keep your child
safe.

I think my family could benefit
from a FGC, what shall I do
next?
If you have read this information
and think a FGC could help your
family, speak to your social
worker and ask them to make
a referral to the Tower Hamlet’s
Family Group Conference Service.
Or you can contact the FGC
Manager who can arrange this
for you.

What can I do if I am unhappy
about the FGC?
If you have any concerns about
anything to do with your FGC
speak to the FGC manager, who
may be able to help you sort out
the problem quickly.

If the matter cannot be resolved
or you would rather talk to
someone independent then
contact:
complaints@towerhamlets.gov.uk

All enquiries to:
Family Group Conference
Manager
Tower Hamlets FGC Service
Mulberry Place
5 Clove Crescent
London E14 2BG
0207 364 3443

familygroup.conference
@towerhamlets.gov.uk





কেন ফ্যামিমি গ্রূপ েনফ্ারেন্স েেবাে প্রর াজন?                                  

পমেবারেে সেসযো, ঘমনষ্ঠ আত্মীয় এবং বনু্ধবান্ধরবো হরেন 

বাচ্চারেে জীবরন সবচাইরে ঊরেখর াগ্য বযমিো। োাঁো 
োরেে বাচ্চারেে সম্বরন্ধ মবরেষ খবোখবে জারনন এবং 
মকিারব োরেে বাচ্চারেে সাবধ্ারন োখরে পােরবন সসটা 
োো িািিারব জারনন । 

সকান সকান সিয়  আম্ভা, আব্বা এবং অনযানয  াো বাচ্চারেে 

সেখারোনা করেন , োরেে এই সেখারোনা কোটা কঠিন হরে 

পারে। এে ফ্রি পমেবারেে সেসযো মচমিে হরে পারেন এবং 
োরেে এই সিসযাে সিাধ্ান কোে জনয সাহার যে প্ররয়াজন 

হরে পারে। 

ফ্যামিমি গ্রূপ কনফ্ারেন্স)/ পামেবামেক েরিে ববঠক এই 

সিসযা সিাধ্ারনে বাপারে সাহা য কেরে পারে। এই মিটংরয় 

পমেবারেে সকিরক একসরে হরয় এই সিসযা সিাধ্ান কেবাে 

সুর াগ্ করে সেয়। স িনঃ 

 সসাসাি সামিি স সকন বাচ্চারেে বযপারে মচমিে, এবং সকন 

োো আপনারেে পমেবারেে সরে সং ুি হরয়রেন, সসটা 
আপনাো এই মিটংরয় জানরে পােরবন । 

 মনরজরেে সিয়/প্রাইরিট টাইি  – স খারন সকবিিাত্র 

পমেবারেে সেসযো একসরে হরয় এই সিসযা মনরয় 

আরিাচনা কেরে পােরবন 

 পমেবারেে অনযানয  সেসযো, বাচ্চারেে সেখারোনা 
কেোে বযপারে মক িারব সাহা য কেরে পােরবন, সসটা 
মনরয়ও আরিাচনা কেবাে সুর াগ্ পারবন। 

 পমেবারেে সকরি একসরে হরয় বচ্চারেে মক িরব সাহাষয 

কেরে পােরবন, োে জনয একটা পমেকল্পনা বেেী করুন। 

ফ্যামিমি গ্রূপ েনফ্ারেন্স (এফ্ মজ মি)/ পামেবামেে 

দরিে ববঠেটা মে? 

এটা হি একটা ববঠক/িীটং স খারন পমেবারেে সেসযো এবং 
োরেে বনু্ধবান্ধরবো একত্র হরয় োরেে বাচ্চারেে জনয একটা 
পমেকল্পনা বেেী করেন। বাচ্চাো এবং মকরোে/মকরোমেোও 

এই মিটংরয় োরেে িোিে প্রকাে কেরে পারে এবং োে 

জনয োরেেরক সাহা য কোে জনযও বযবস্তা কো হরব। 

মে ভারব এই মিটিং অনযানয মিটিং কেরে আিাদা? 

একজন মনেরপক্ষ বযমি এই মিটংরয়ে বযবস্তা করেন এবং 
চািান। োরক বিা হয়।  সকাঅেমিরনটে/ সিন্বয়কােী। 

মেমন সসাসাি সােমিরসে সরে কাজ করেন না। এই মিটংরয় 

আপনাে এবং আপনাে ফ্যমিমিে জনয মনজস্ব সিয় থাকরব, 

 খন আপনাো আপনারেে বাচ্চারেে ঠিকিারব সেখারোনা 
কোে বযবস্তাে জনয পমেকল্পনা কেরে পােরবন।  

এই িীটং/ববঠরকে জনয োমেখ, সিয়, স্তান এবং মক ধ্েরনে 

খাবাে আপনাো পেন্দ করেন  সসটা মনরয় আপনারেে সরে 

আরিাচনা কো হরব।  মে প্ররয়াজন হয় োহরি সোট সোট 

বাচ্চারেে সেখারোনা কেবাে বযবস্তাও কো হরব। 

যখন কিািাি িামভি ি এই মিটিংর ে জনয অনুরোধ 

েরে, তােপরে মে হ ? 

আপনারেে সকাঅেমিরনটে/সিন্বয়কােী প্রথরি 

বাচ্চা/বাচ্চারেে িাো মপো অথবা  মে অনয সকান বযমি, 

স িন সকয়াোে, ম মন বাচ্চারেে সেখারোনা করে থারকন, 

োরেে সরে সেখা কেরবন এবং এই মিটংটা মক িারব হয় এবং 
পমেবারেে সকান সকান বযমিে মিটংরয়  স াগ্োন কো 
উমচে, সসটা মনরয় আিচনা কেরবন। োেপরে মেমন আপনাা্ে 

বাচ্চারেে  অবস্তাে সম্বরন্ধ, সকানগুমি মনরয় পমেবারেে 

সেসযরেে সরে আরিাচনা কেরবন সসই মবষরয় একিে হরবন। 

োেপরে সকাঅেমিরনটে/সিন্বয়কােী পমেবারেে স  স  

সেসযরেে এই  মিটংরয় স াগ্োন কো উমচে োরেে সরে 

সেখা করে োরেে এই মিটং সম্বরন্ধ সবাঝারবন। সসাোি 

ওয়াকি াে স   প্রশ্নগুমি পামেবামেক পমেকল্পনাে জনয বেেী 
করেরে,সসইগুমিও  মেমন োরেেরক মবরবচনা কেবাে জনয 
সেরবন।  

বাচ্চাোও এই মিটিংর  অিংশ কনরব 

সকা অেমিরনটে বাচ্চারেে আম্ভা, আব্বা অথবা স  বযমি 

বাচ্চারেে সেখাশুনা কেরেন োে সরে আরিাচনা করে ঠিক 

কেরবন স  সক িািিারব বাচ্চারেে এই মিট সবাঝারে 

পােরবন, মেমন োে সরে এই মবষরয় মনরয় কথা বিরবন,  ারে 



সসই বযমি বাচ্চারেেরক, োরেে িোিে প্রকাে কেরে  

সাহাজয কেরে পারেন। এই বযমি হরে পারেন সকান সপোোেী 
বযমি,  ারক বিা হয় এিরিারকট, পমেবারেে সকান সেসয 
অথবা অনয সকান বযমি ম মন বেি িারন বাচ্চারেে সরে কাজ 

কেরেন। 

এফ্ মজ মিরত মে হ ? 

সকা-অেমিরনটে সকিরক স্বাগ্েি জামনরয় মিটং আে� 

করেন এবং অনযানয সকরি বাচ্চারেে সরে োরেে মক সম্পকি   
সসটাও জানান। এফ্ মজ মস মিটংটা হরে মেন িারগ্  

১। তেয প্রদান 

সসাসাি ওয়াকি াে আপনারেে  সংরক্ষরপ আপনারেে বিরবন স  

সকন োো আপনারেে পমেবারেে সরে  ুি হরয়   কাজ 

কেরেন এবং আপনারেে বাচ্চারেে িািিারব সেখারোনা 
কোে জনয মক মক সাহা য পাওয়া স রে পারে। সসাসাি 

ওয়াকি াে এটাও মব�ামেেিারব সবাঝারবন    বাচ্চারেে  মে 

ঠিকিে সেখারোনা কো না হয় এবং বাচ্চারেে অবস্তাে 

িািিারব পমেবেি ন না হয়, োহরি িমবষযরে     মে প্ররয়াজন 

পরে োহরি োো মক ধ্েরনে বযবস্তা সনরবন।  

 খন সসাসাি ওয়াকি াে োে বিবয সেষ কেরবন েখন 

আপনাো োরক প্রশ্ন কোে সরু াগ্ পারবন। এই আরিাচনা 
 খন সেষ হরব েখন আপনারেে এটা পমেষ্কাে িারব সবাঝা  
উমচৎ স  সকন সসাসাি ওয়ােকাে/মচল্ডরেন্ডস সামিি স 

আপনারেে পমেবারেে সরে  িু হরয়রেন এবং এই পমেকল্পনা 
বেেী কেবাে সিরয় মক মক মবরবচনা কেরে হরব। 

  

২। প্রাইরভট/ মনজস্ব িি   

প্রাইরিট/ মনজস্ব সিয় হি আপনারেে পমেবারেে সিয় – 

সসখারন সকান সপোোেী বযমি থাকরবন না।  এই সিরয় 

পমেবারেে সকরি একত্র হরয়, মনরজরেে িরধ্য আরিাচনা করে 

পামেবামেক পমেকল্পনা/ফ্যমিমি প্ল্যান বেেী কেরবন। 

সাধ্ােনেঃ এই সিরয় খাবারেে বাবস্তা কো হরয় থারক।  মে 

েেকাে পরে োহরি আপনাো িরধ্য িরধ্য  একটু  মবশ্রাি মনরে 

পােরবন। 

৩।পমেেল্পনা কপশ েো 

 খন আপনারেে এই পমেকল্পনা বেেী কো হরয়  ারব, েখন 

আপনাো এই পমেকল্পনা মনরয় সসাসাি ওয়াকি ারেে সরে 

আরিাচনা কেরবন। সকা-অেমিরনটে/সিন্বয়কােী আপনারেে 

এবং সসাসাি ওয়াকি ােরক আরিাচনাে পদ্ধমেটা  পমেষ্কােিারব 

সবাঝারবন এবং মেমন এটাও মনমিে কেরবন স  স  ধ্েরনে 

সাহা য এবং সংগ্মেে জনয অনুরোধ্ কো হরয়রে, সসইগুমি 

মনরয়ও স ন আরিাচনা কো হয়। 

আপনারেে এই পমেকল্পনা/প্ল্যান  মে বাচ্চারেে জনয মনোপে 

হয়, োহরি সসটা সিরন সনওয়া হরব।  মে আপনাো অরনে 

েকরিে সাহাজয চান, োহরি সসটা উচ্চপেস্ত কিীরেে িরধ্য 

আরিাচনা কো হরব।  এে পরে আপনাো এবং সসাোি 

ওয়াকি াে, এই পমেকল্পনা, ঠিকিে চিরে মক না এবং মক িারব 

এে উপরে নজে োখরবন সসই বযপারে মসদ্ধাি মনরবন। 

আপনাো হয়ে এই পমেকল্পনা ঠিকিারব চিরে মক না সসটা 
পুনমবিরবচনা/মেমিউ করে সেখবাে জনয একটা মেন/োমেখ 

ঠিক কেরবন। মিটং সে  হওয়াে আরগ্, এই এফ্ মজ মস মিটং 
আপনারেে কেটা সাহা য করেরে সসটা সেখবাে জনয একটা 
সোট প্রশ্নিািা পূেণ কেরে বিা হরব। 

এফ্ মজ  মি হও াে পরে মে হ ? 

স  সকি বযমিো এফ্ মজ মস সে অংে গ্রহণ করেরেন, 

মিটংরয়ে মেন সথরক ৫ মেরনে মিেরে সকাঅেমিরনটে/ 

সিন্বয়কােী আপনারেে পমেকল্পনা োরেে কারে পাঠিরয় 

সেরবন। এই প্ল্যন  ারে ঠিকিে কা িকেী হয়, োে জনয 
সসাসাি ওয়াকি াে  আপনারেে সরে কাজ কেরবন।  এই 

পমেকল্পনা আপনাে সিানরেে মনোপরে োখাে বযপারে একট 

উরেখর াগ্য িূমিকা সনরব। 

আিাে িরন হ  আিারদে পমেবারেে জনয এফ্ মজ মি 

উপোেী হরব।  এে জনয আিারে মে েেরত হরব? 



আপমন  মে এই েথযপত্রট পরে থারকন এবং িরন করেন স  

এফ্ মজ মসে দ্বাো আপনাে পমেবাে উপকৃে হরব, োহরি 

আপমন আপনারেে সসাসাি ওয়াকি ারেে সরে কথা বিনু এবং 
োরক অনুরোধ্ করুন স  আপনাে জনয টাওয়াে হযািরিরটে 

ফ্যামিমি গ্রূপ কনফ্ারেন্স সামিি রস এই মিটংরয়ে জনয 
সেফ্ারেি পাঠারে, অথবা আপমন এফ্ মজ মস সামিি রস সফ্ান 

করে িযারনজারেে সরে কথা বিুা্ন এবং োরক অনুরোধ্ করুন 

স  মেমন আপনাে পক্ষ মনরয় সসাসাি ওয়াকি ারেে সরে কথা 
বিরে। 

এফ্ মজ মি কয ভারব হর রে, আমি যমদ কিই বযপারে 

িন্তুষ্ট না হই তাহরি আমি মে েেরত পামে?  

 মে আপমন এফ্ মজ মসে স  িারব হরয়রে সসই বযপারে সন্তুষ্ট 

না হন, োহরি আপমন এফ্, মজ, মস     িযারনজারেে সরে কথা 
বিুন।  মেমন হয়ে আপনাে এই সিসযাে  ারে োোোমে 

সিাধ্ান হয় সসই বযাপারে সাহা য কেরে পােরবন।         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 মে এই সিসযাে োোোমে সিাধ্ান না হয় অথবা আপমন 

সকান মনেপক্ষ বযমিে সরে কথা বিরে চান োহরি মনরচে  

ওরয়বসাইটরয় স াগ্ার াগ্ কু্রন। 

complaints@towerhamlets.gov.uk 

এই মবষরয় সবেকি অনুসন্ধারনে জনয মনরচে ঠিকানায় 

স াগ্ার াগ্ কু্রন। 

Family Group Conference                                                                                           
Manager                                                                                                                       
Tower Hamlets FGC Service                                                                                                      
Mulberry Place                                                                                                                                          
5 Clove Crescent                                                                                                                        
London E14 2BG                                                                                                                   
0207 364 3443  

familygroup.conference                                                                                      
@towerhamlets.gov.uk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


